ΧΟΥΡΔΑΚΗ ΕΥΑΝΘΙΑ     Α.Μ. : 1047
3η Παρουσίαση
Ερευνητική Πρόταση: Η συμβολή των επιμορφωτικών προγραμμάτων στην ενίσχυση της συνεργασίας σχολείου-οικογένειας : Αντιλήψεις και επιμορφωτικές ανάγκες των εκπαιδευτικών της Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης πάνω στο θέμα.
Η έρευνα θα επιδιώξει να απαντήσει στα ακόλουθα ερευνητικά ερωτήματα:
· Ποιες εμπειρίες έχουν  οι εκπαιδευτικοί από επιμορφωτικά προγράμματα σχετικά με τη συνεργασία σχολείου-οικογένειας; 
· Ποιες είναι οι βασικές επιμορφωτικές ανάγκες των εκπαιδευτικών για τη βελτίωση της συνεργασίας με τους γονείς; 
· Ποια θεωρούν οι εκπαιδευτικοί, ότι πρέπει να είναι η συχνότητα επιμορφωτικών προγραμμάτων που να αφορούν στην σχέση σχολείου-οικογένειας και κατά πόσο πρέπει να είναι υποχρεωτική;  
Αποτελέσματα
1. Εμπειρίες από Επιμορφωτικά Προγράμματα: Μια Ανεπαρκής και Ξεπερασμένη Πραγματικότητα
Τα αποτελέσματα της έρευνας αποκαλύπτουν μια έντονα ανομοιογενή και σε μεγάλο βαθμό ελλιπή εικόνα όσον αφορά την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών πάνω στη συνεργασία σχολείου-οικογένειας. Ένα σημαντικό ποσοστό των συμμετεχόντων (σχεδόν οι μισοί) δήλωσε ότι δεν έχει παρακολουθήσει ποτέ κάποιο στοχευμένο πρόγραμμα για το συγκεκριμένο θέμα, ή ότι οποιαδήποτε σχετική επιμόρφωση έλαβε χώρα στο μακρινό παρελθόν και θεωρείται πλέον άκαιρη, δεδομένων των ραγδαίων κοινωνικών αλλαγών.
Στις περιπτώσεις που οι εκπαιδευτικοί είχαν κάποιου είδους επιμορφωτική εμπειρία, αυτή δεν προερχόταν από έναν κεντρικό, θεσμοθετημένο σχεδιασμό, αλλά από αποσπασματικές δράσεις, όπως πανεπιστημιακά σεμινάρια, μεταπτυχιακές σπουδές ή προγράμματα που εστίαζαν ευρύτερα σε τεχνικές επικοινωνίας και στην ενίσχυση της ψυχικής ανθεκτικότητας. Μια ισχυρή πεποίθηση που αναδείχθηκε είναι ότι οι δεξιότητες συνεργασίας με τους γονείς αναπτύσσονται κυρίως εμπειρικά, μέσα από την καθημερινή τριβή στο σχολείο. Παρότι η εμπειρία αναγνωρίζεται ως πολύτιμη, η έμφαση σε αυτήν υποδηλώνει ταυτόχρονα την απουσία δομημένων πλαισίων που θα μπορούσαν να συστηματοποιήσουν και να ενισχύσουν τη γνώση αυτή.
Από τις λίγες θετικές εμπειρίες, οι εκπαιδευτικοί ξεχώρισαν ως κεντρικές δεξιότητες την επικοινωνία, την ενσυναίσθηση και την ικανότητα οριοθέτησης. Ιδιαίτερα σημαντικό εύρημα ήταν ο θετικός αντίκτυπος των προγραμμάτων που έδωσαν φωνή στους γονείς. Η ακρόαση της «άλλης πλευράς» οδήγησε σε βαθύτερη κατανόηση των αναγκών των οικογενειών και, σε ορισμένες περιπτώσεις, σε άμεσες πρακτικές αλλαγές, όπως η ευελιξία στις ώρες επικοινωνίας ή η προσαρμογή των σχολικών εκδηλώσεων.


2. Βασικές Επιμορφωτικές Ανάγκες: Από την Επικοινωνία στη Διαχείριση Κρίσεων
Η πλειονότητα των εκπαιδευτικών αναγνωρίζει ότι η πολυπλοκότητα της σύγχρονης σχολικής πραγματικότητας απαιτεί εξειδικευμένες και συστηματικές δεξιότητες, τις οποίες δεν διαθέτουν επαρκώς. Οι επιμορφωτικές ανάγκες που εκφράστηκαν εστιάζουν σε συγκεκριμένους πυλώνες:
· Επικοινωνία και Διαχείριση Συγκρούσεων: Σχεδόν ομόφωνα, η επικοινωνία αναδεικνύεται ως η σημαντικότερη δεξιότητα που χρειάζεται. Οι εκπαιδευτικοί ζητούν κατάρτιση σε συγκεκριμένες τεχνικές, όπως η ενεργητική ακρόαση και η διαμεσολάβηση. Στενά συνδεδεμένη είναι η επιτακτική ανάγκη για εκπαίδευση στη διαχείριση κρίσεων και συναισθηματικά φορτισμένων καταστάσεων, καθώς οι συγκρούσεις με γονείς αποτελούν αναπόσπαστο και ιδιαίτερα στρεσογόνο κομμάτι της δουλειάς τους.
· Ενσυναίσθηση και Συναισθηματική Ανθεκτικότητα: Οι συμμετέχοντες τονίζουν ότι για να διαχειριστούν τη σχέση με τους γονείς, πρέπει πρώτα να έχουν αναπτύξει δεξιότητες αυτογνωσίας. Επιθυμούν να κατανοήσουν το ψυχολογικό φορτίο που φέρουν οι γονείς, αλλά και να ενισχύσουν τη δική τους ανθεκτικότητα απέναντι στην πίεση.
· Κατανόηση του Οικογενειακού Πλαισίου: Εκφράζεται έντονα η ανάγκη για γνώσεις σχετικά με τις σύγχρονες μορφές οικογένειας, τις μαθησιακές δυσκολίες και τις ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες των παιδιών, ώστε να μπορούν να λειτουργούν ως έγκυροι σύμβουλοι προς τους γονείς.
· Βιωματική και Συμμετοχική Μάθηση: Η θεωρία από μόνη της απορρίπτεται κατηγορηματικά. Η μεγαλύτερη ανάγκη είναι η δημιουργία βιωματικών εργαστηρίων όπου εκπαιδευτικοί και γονείς θα μπορούσαν να δουλέψουν μαζί, αναλύοντας πραγματικά περιστατικά και αναζητώντας από κοινού λύσεις.
3. Μορφή Επιμορφωτικών Προγραμμάτων: Η Απόλυτη Κυριαρχία της Βιωματικής Πράξης
Οι εκπαιδευτικοί έχουν μια πολύ σαφή εικόνα για το πώς θα έπρεπε να είναι μια αποτελεσματική επιμόρφωση, η οποία συνοψίζεται στα παρακάτω χαρακτηριστικά:
· Μορφή: Η λέξη-κλειδί είναι «βιωματικά εργαστήρια». Υπάρχει μια σχεδόν καθολική απόρριψη των παραδοσιακών, θεωρητικών σεμιναρίων, τα οποία χαρακτηρίζονται «ξεπερασμένα» και αποσυνδεδεμένα από την πραγματικότητα. Οι εκπαιδευτικοί ζητούν επιμορφωτές που «έχουν μπει στην τάξη» και προγράμματα που βασίζονται στην ανάλυση πραγματικών περιστατικών. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση αντιμετωπίζεται με μεγάλη επιφύλαξη, καθώς η δια ζώσης αλληλεπίδραση κρίνεται απαραίτητη για ένα τόσο ευαίσθητο θέμα.
· Φορέας Υλοποίησης: Δεν υπάρχει μία μοναδική απάντηση. Οι εκπαιδευτικοί προτείνουν ένα δίκτυο συνεργαζόμενων φορέων που θα περιλαμβάνει:
· Πανεπιστήμια: για την επιστημονική εγκυρότητα.
· Υπουργείο Παιδείας/ΙΕΠ/Σύμβουλοι: για τον κεντρικό σχεδιασμό και τη θεσμική κάλυψη.
· Η ίδια η Σχολική Μονάδα: για την άμεση σύνδεση με την πράξη και την ενδοσχολική υποστήριξη.
· Κοινωνικές Υπηρεσίες/Κέντρα Πρόληψης: για τη διεπιστημονική προσέγγιση.
· Συχνότητα, Διάρκεια, Υποχρεωτικότητα: Οι απόψεις ποικίλλουν, αλλά συγκλίνουν στην ανάγκη για συνέχεια και συνέπεια. Οι περισσότεροι προτείνουν τουλάχιστον μία ετήσια επιμόρφωση, ενώ πολλοί υποστηρίζουν συχνότερες επαφές (π.χ. ανά τρίμηνο ή μήνα). Σχετικά με την υποχρεωτικότητα, οι γνώμες διίστανται: πολλοί τη θεωρούν αδιαπραγμάτευτη για να διασφαλιστεί η συμμετοχή όλων, ενώ άλλοι πιστεύουν ότι η μάθηση δεν μπορεί να επιβληθεί. Κοινή συνισταμένη, ωστόσο, είναι η απαίτηση οι επιμορφώσεις να γίνονται εντός εργασιακού ωραρίου. Η διάρκεια δεν νοείται ποσοτικά (π.χ. ώρες), αλλά ποιοτικά, ως ένας συνεχής κύκλος μάθησης και αναστοχασμού.
· Περιεχόμενο: Το ιδανικό περιεχόμενο είναι πολυδιάστατο. Πρέπει να συνδυάζει ψυχολογικές και κοινωνιολογικές γνώσεις για τη σύγχρονη οικογένεια, πρακτικές στρατηγικές επικοινωνίας και διαχείρισης κρίσεων, και κυρίως, να βασίζεται σε βιωμένα παραδείγματα από την τάξη.
Συζήτηση
Τα ευρήματα της έρευνας έρχονται να επιβεβαιώσουν και να ενισχύσουν τη διεθνή βιβλιογραφία.
· Η διαπίστωση ότι η αρχική εκπαίδευση είναι ανεπαρκής για τη διαχείριση της σχέσης με τους γονείς ευθυγραμμίζεται πλήρως με τις θέσεις των Epstein και Sanders (2006).
· Η απόρριψη των θεωρητικών σεμιναρίων και η απαίτηση για βιωματικές, μακροπρόθεσμες δράσεις συνάδει απόλυτα με το μοντέλο της αποτελεσματικής επαγγελματικής ανάπτυξης της Desimone (2009).
· Η αντίληψη της συνεργασίας ως μιας αμφίδρομης σχέσης κοινής ευθύνης επιβεβαιώνει το θεωρητικό πλαίσιο της Epstein (2011).
· Τέλος, η ανάγκη για ένα ολοκληρωμένο, θεσμικό πλαίσιο που θα συνδυάζει πολλούς φορείς επιβεβαιώνει την ανάγκη για μια συστημική προσέγγιση στην επιμόρφωση, όπως υποστηρίζουν οι Ξωχέλλης (2011) και Υφαντή (2014).
Βασικά Συμπεράσματα
Η έρευνα καταλήγει στο συμπέρασμα ότι η ενίσχυση της συνεργασίας σχολείου-οικογένειας δεν μπορεί να επαφίεται στην ατομική πρωτοβουλία ή την εμπειρία του κάθε εκπαιδευτικού. Αποτελεί μια κρίσιμη παράμετρο του εκπαιδευτικού έργου που απαιτεί στοχευμένες, συνεχείς και ποιοτικές επιμορφωτικές παρεμβάσεις. Οι εκπαιδευτικοί αισθάνονται επαγγελματικά εκτεθειμένοι και ανεπαρκώς υποστηριγμένοι, ενώ ταυτόχρονα διαθέτουν μια σαφή και ώριμη άποψη για το είδος της επιμόρφωσης που χρειάζονται: βιωματική, πρακτική, συστηματική και θεσμικά κατοχυρωμένη.


Περιορισμοί και Προτάσεις 
Η παρούσα ποιοτική έρευνα, παρά το βάθος των ευρημάτων της, έχει ορισμένους περιορισμούς, όπως το μικρό και μη τυχαίο δείγμα, καθώς και την εστίαση αποκλειστικά στην οπτική των εκπαιδευτικών. Οι περιορισμοί αυτοί, ωστόσο, ανοίγουν τον δρόμο για μελλοντικές προτάσεις.
Σε Ερευνητικό Επίπεδο:
· Προτείνεται η διεξαγωγή ερευνών με μεγαλύτερα, ποσοτικά δείγματα για τη γενίκευση των ευρημάτων.
· Είναι κρίσιμη η διερεύνηση των αντιλήψεων και των γονέων, αλλά και των στελεχών εκπαίδευσης, για μια σφαιρική κατανόηση του ζητήματος.
· Η μελέτη καλών πρακτικών και η αξιολόγηση συγκεκριμένων επιμορφωτικών παρεμβάσεων θα μπορούσε να προσφέρει πολύτιμα δεδομένα για την αποτελεσματικότητά τους.
Σε Εκπαιδευτικό Επίπεδο:
1. Ανασχεδιασμός της Επιμόρφωσης: Οι φορείς χάραξης πολιτικής πρέπει να σχεδιάσουν προγράμματα που να είναι βιωματικά, να πραγματοποιούνται εντός ωραρίου και να συνδέονται με τις πραγματικές ανάγκες των σχολείων.
2. Ενίσχυση της Αρχικής Κατάρτισης: Είναι απαραίτητη η ένταξη υποχρεωτικών μαθημάτων και πρακτικής άσκησης πάνω στην επικοινωνία και συνεργασία με τις οικογένειες στα προγράμματα σπουδών των παιδαγωγικών τμημάτων.
3. Ενδοσχολική Υποστήριξη: Η ενίσχυση των σχολικών μονάδων με διεπιστημονικές ομάδες (ψυχολόγους, κοινωνικούς λειτουργούς) είναι καθοριστική για την υποστήριξη των εκπαιδευτικών στη διαχείριση δύσκολων περιστατικών.
4. Θεσμική Αναγνώριση: Η συνεργασία σχολείου-οικογένειας πρέπει να αναγνωριστεί ως κεντρικός άξονας της εκπαιδευτικής πολιτικής, διασφαλίζοντας τους απαραίτητους πόρους, τον χρόνο και την υποστήριξη για την οικοδόμηση βιώσιμων σχέσεων εμπιστοσύνης.

